P¥iloha 2

Obsah standardd kvality socialnich sluzeb

1. Cile a zpusoby poskytovani socidlnich sluZeb

a) Poskytovatel mé& pisemné definovano a zvefejnéno ano
posléni, cile a zasady poskytované socialni
sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to
v souladu se zadkonem stanovenymi zakladnimi
zdsadami poskytovani socidlnich sluzZeb, druhem
socidlni sluzby a individudlné urcenymi potrebami
osob, kterym je socidlni sluzba poskytovana; podle
tohoto posléani, cill a zasad poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym ano
poskytuje socidlni sluzbu, mohly uplatniovat
vlastni vali pfi feSeni své nepfriznivé socidlni
situace;

c) Poskytovatel m& pisemné zpracovany pracovni ano
postupy zarudujici fadny prubéh poskytovani
socialni sluzby a podle nich postupuje;

d) Poskytovatel vytvari a uplatifiuje vnit¥ni pravidla ne
pro ochranu osob pfed predsudky a negativnim
hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v dusledku
poskytovani socidlni sluzby.

2. Ochrana prav osob

a) Poskytovatel mé& pisemné zpracovana vnit¥ni ano
pravidla pro predchézeni situacim, v nichZ by
v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby
mohlo dojit k poruSeni zadkladnich lidskych prav
a svobod osob, a pro postup, pokud k poruSeni
téchto prav osob dojde; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel mé& pisemné zpracovana vnit¥ni ano
pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy by
mohlo dojit ke stfetu jeho z&jml se zA&jmy osob,
kterym poskytuje socidlni sluzbu, vcéetné pravidel
pro reSeni téchto situaci; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

c) Poskytovatel m& pisemné zpracovana vnitfni ne
pravidla pro p¥ijimani dard; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje.

3. Jednani se zadjemcem o socialni sluzbu

a) Poskytovatel mé& pisemné zpracovana vnit¥ni ano
pravidla, podle kterych informuje z&jemce
o socidlni sluzbu srozumitelnym zpusobem
o moznostech a podminkach poskytovani socidlni



sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;

b) Poskytovatel projednavad se z&jemcem o socialni ano
sluzbu jeho poZadavky, ocekdvani a osobni cile,
které by vzhledem k jeho mozZnostem a schopnostem
bylo moZné realizovat prostfednictvim socidlni
sluzby;

c) Poskytovatel m& pisemné zpracovana vnit¥ni ne
pravidla pro postup pfi odmitnuti zajemce
o socidlni sluZbu z davodd stanovenych z&konem;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

4. Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

a) Poskytovatel m& pisemné zpracovana vnit¥ni ano
pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani
socidlni sluzby s ohledem na druh poskytované
socidlni sluzby a okruh osob, kterym je urcena;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani ne
socidlni sluzby postupuje tak, aby osoba
rozuméla obsahu a Gc¢elu smlouvy;

c) Poskytovatel sjednadvad s osobou rozsah a prubéh ne
poskytovani socidlni sluzby s ohledem na osobni
cil zavisly na moZnostech, schopnostech a ptéani
osoby;

5. Individudlni pléanovani prubéhu socidlni sluzby

a) Poskytovatel mé& pisemné zpracovana vnit¥ni ano
pravidla podle druhu a poslani socialni sluzby,
kterymi se ¥idi plénovani a zpusob pfehodnocovani
procesu poskytovani sluZby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel planuje spoledné s osobou pribéh ano
poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni
cile a mozZnosti osoby;

c) Poskytovatel spolec¢né s osobou prubéZné hodnoti, ano
zda jsou napliiovany Jjeji osobni cile;

d) Poskytovatel m& pro postup podle pismene b) a c) ano
pro kazZdou osobu urc¢eného zaméstnance;

e) Poskytovatel vytvari a uplatifiuje systém ziskavani ne
a predavani pottebnych informaci mezi zaméstnanci
o prtbéhu poskytovani socidlni sluzby jednotlivym
osobam.

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u
poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nemd zamé&stnance.

6. Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

a) Poskytovatel m& pisemné zpracovana vnitfni ano
pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci
dokumentace o osobéach, kterym je socidlni sluZba



poskytovéana, vcetné pravidel pro nahliZeni
do dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych ne
osob v pripadech, kdy to vyZaduje charakter
socidlni sluzby nebo na z&dost osoby;

c) Poskytovatel m& stanovenu dobu pro uchovani ne
dokumentace o osobé po ukonceni poskytovani
socidlni sluzby.

7. StiZnosti na kvalitu nebo zplUsob poskytovani socidlni sluzby

a) Poskytovatel mé& pisemné zpracovana vnit¥ni ano
pravidla pro podavéni a vyfrizovani stiZnosti
osob na kvalitu nebo zpusob poskytovani socidlni
sluzby, a to ve formé& srozumitelné osobam;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat ano
stiznost, jakou formou stiZnost podat, na koho
je mozZno se obracet, kdo bude stiZnost vyrizovat
a jakym zplsobem a o moZnosti zvolit si zastupce
pro podani a vyfizovani stiZnosti; s témito
postupy Jjsou rovnéz prokazatelné sezndmeni
zaméstnanci poskytovatele;

c) Poskytovatel stiZnosti eviduje a vyfizuje Je ne
pisemné v primé&¥ené 1lhuté;

d) Poskytovatel informuje osoby o moZnosti obratit ne
se v pripadé nespokojenosti s vyftizenim stiZnosti
na nadfrizeny organ poskytovatele nebo na instituci
sledujici dodrzovani lidskych prav s podnétem
na prosSetfreni postupu p¥i vyrizovani stiZnosti.

a) Poskytovatel nenahrazuje béZzné dostupné verejné ano
sluzby a vytvari prilezitosti, aby osoba mohla
takové sluzby vyuzZivat;

b) Poskytovatel zprosttredkovava osobé sluzby ne
jinych fyzickych a préavnickych osob podle
jejich individudlné urcenych potteb;

c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech ne
a vztazich s pfirozenym socidlnim prosttedim;
v pripadé konfliktu osoby v téchto vztazich
poskytovatel zachovava neutralni posto]

9. Personadlni a organizac¢ni zajisténi socidlni sluzby

a) Poskytovatel m& pisemné stanovenu strukturu ano
a pocet pracovnich mist, pracovni profily,
kvalifikac¢ni pozadavky a osobnostni predpoklady
zaméstnancu uvedenych v § 115 zdkona o socidlnich
sluzbéach; organizac¢ni struktura a poclty
zaméstnancu jsou primé¥ené druhu poskytované
socialni sluzby, jeji kapacité a poctu a
potfebdm osob, kterym je poskytovana;



b) Poskytovatel mé& pisemné zpracovanu vnit¥ni ne
organizac¢ni strukturu, ve které jsou stanovena
opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnancu;

c) Poskytovatel m& pisemné zpracovana vnit¥ni ne
pravidla pro pf¥ijiméni a zasSkolovani novych
zamé&stnancu a fyzickych osob, které nejsou
v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji c¢innost ne
fyzické osoby, které nejsou s poskytovatelem
v pracovné pravnim vztahu, m&d pisemné zpracovana
vnit¥ni pravidla pro pusobeni téchto osob
pri poskytovani socidlni sluzby; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje.

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech a) aZz d) se nehodnoti u
poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nemd zaméstnance.
10. Profesni rozvoj zamé&stnancu

a) Poskytovatel m& pisemné zpracovan postup ne
pro pravidelné hodnoceni zamé&stnancu, ktery
obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliovani
osobnich profesnich cild a pottreby dalsi
odborné kvalifikace;

b) Poskytovatel méd pisemné zpracovan program ne
dalsiho vzdélavani zaméstnancu;
podle tohoto programu poskytovatel postupuje.

c) Poskytovatel mé& pisemné zpracovan systém vymény ne
informaci mezi zaméstnanci o poskytované
socidlni sluzbé&; podle tohoto systému
poskytovatel postupuje

d) Poskytovatel m&d pisemné€ zpracovan systém ne
finan¢niho a mordlniho ocetiovani zaméstnancu;
podle tohoto systému poskytovatel postupuje

e) Poskytovatel zajisStuje pro zaméstnance, ne
kteti vykonavajil ptrimou praci s osobami,
kterym je poskytovana socialni sluZba, podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u
poskytovatele, ktery Je fyzickou osobou a nemd zaméstnance;
kritéria uvedend v pismenech a) a b) se na tohoto poskytovatele
vztahuji primétené.

11. Mistni a c¢asova dostupnost poskytované socidlni sluzby

Poskytovatel urcuje misto a dobu poskytovani ne
socidlni sluzby podle druhu socialni sluZby, okruhu
osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potreb.

12. Informovanost o poskytované socidlni sluzZbé

Poskytovatel m& zpracovan soubor informaci ne
o poskytované socidlni sluzbé&, a to ve formé
srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urcena.



13. Prostfedi a podminky

a) Poskytovatel zajistuje materidlni, technické ne
a hygienické podminky pt¥iméfené druhu poskytované
socidlni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob
a individudlné urcenym pottrebdm osob;

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni ne
socialni sluzby v takovém prosttredi, které je
diistojné a odpovida okruhu osob a jejich
individu&lné urcenym potrebam.

Plnéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u
poskytovatele, ktery neposkytuje socialni sluzby v =zatrizeni
socidlnich sluZeb.

14. Nouzové a havarijni situace

a) Poskytovatel m& pisemné definovany nouzové ne
a havarijni situace, které mohou nastat
v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzZby,
a postup pfi jejich resSeni;

b) Poskytovatel prokazatelné seznadmi zaméstnance ne
a osoby, kterym poskytuje socialni sluZbu,
s postupem pfri nouzovych a havarijnich situacich
a vytvari podminky, aby zaméstnanci a osoby byli
schopni stanovené postupy pouZit;

c) Poskytovatel vede dokumentaci o prubéhu a feSeni ne
nouzovych a havarijnich situaci.

Plnéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u
poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nemd zaméstnance.

15. zZvy$ovani kvality socialni sluZby

a) Poskytovatel prubé&Zné kontroluje a hodnoti, zda ne
je zpusob poskytovani socidlni sluzby v souladu
s definovanym posléanim, cily a zasadami socidlni
sluzby a osobnimi cily jednotlivych osob;

b) Poskytovatel méd pisemné zpracovana vnit¥ni ne
pravidla pro zjistovani spokojenosti osob
se zpusobem poskytovani socidlni sluzby;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované ne
socidlni sluzby také zaméstnance a dalsi
zainteresované fyzické a pravnické osoby;

d) Poskytovatel vyuziva stiZnosti na kvalitu nebo ne
zpusob poskytovani socidlni sluzby jako podnét
pro rozvoj a zvySovani kvality socidlni sluZby.



