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Domov pro seniory Elisky Purkynové, Praha 6 Vhitin{ fad pobytové socialni sluzby

Pozn.:V textu vnitiniho radu je ugivatel slugby nagyvin ,,obyvatelem*, Domov
pro seniory Elisky Purkyriové ,,Domovem” a g divodii sroxumitelnosti a

preblednosti neni pougivan Zensky rod. Dékujeme za pochopent.

Text Vnitinibo rvadn negoblediiuje 3 divodii srogumitelnosti a preblednosti
pripady, kdy obyvatel neni 3piisobily k pravnim sikonim. 1 téchto pripadech se

pojmem ,,obyvatel rozumi v rogsabu soudné stanoveném i jeho opatrovnik.

V'nitrni vdd nabyva platnosti dne 1.2.2026 a timto dnem se rusi platnost predchoziho néni.

strana 1



Domov pro seniory Elisky Purkynové, Praha 6 Vnitini fad pobytové socialni sluzby

Uvodni slovo feditelky Domova

Vageni zdjemci,
Zadatelé o sluzbu,
stavajici a budonci obyvatelé Domova pro seniory Elisky Purkyriové,

Dovolte mi 1V dm predstavit 1 nitini vdd, ktery stanovuje pravidla nasebo spoleiného souziti v

Domove.
Je nutné, aby se kazdy Zadatel o pobytovou slugbu v Domové jig béhem vyjedndvani o singbé
peclive sexnamil s timto UV nitinim vdadem, a to jesté pred podpisem Smilonvy o poskytovini
pobytové siuby. Svym podpisem se totig ve Smlonvé posléze gavazuje k jeho dodrgovdni. Pri
sezxnamovini s obsabem Vnitiniho du 1 am rid pomiie pracovnik oddéleni Zidosti nebo
pracovnici socidlniho oddélent.

Obsah V nitrniho radn vychazi 3 nasich dlouboletych 3kusenosti v poskytovani pobytové
slughy a je v souladu s platnym dkonem o socidlnich siugbach.

Pravidla V' nitinibo 7ddu maji 2a cil geiména napomoci v poskytovdni kvalitni slugby, v
Rajisténi klidného a bepecného vdjemného sougiti v Domové a

v udrgovani dobrych vztabi.

S jakymikoli dotagy a pripominkami k V nitininn vadu se obrat’te pri vyjedndvani o siugbé

na pracovnifa oddéleni Zadosti, na pracovniky Socialnich oddéleni nebo primo na mmne.

Preji vsem prijemny pobyt v nasem Domové
Eva Kalhousovd
veditelfea Domova pro seniory Elisky Purkyriové
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I. UVOD

Poslani Domova pro seniory Elisky Purkynové v Praze 6
Domov poskytuje kvalitni a individualné zameéfené socialni sluzby prazskym
seniorim, ktefi maji zejména z divodu vcku snizenou sobéstacnost a nezbytné
potfebuji pravidelnou podporu jiné osoby. Domov dba na udrzovani pfirozenych

vazeb, respektuje svébytny charakter kazdého clovéka a jeho distojnost

Komu je Domov ur€en

Domov je urcen seniorum, ktefi dosahli véku rozhodného pro pfiznani
starobnfho diachodu. Zaroven nemohou Zit v pfirozeném domacim prosttredi ani
za podpory blizkych osob, rodiny a jinych socialnich sluzeb. Divodem je zejména
zména jejich zdravotniho stavu v souvislosti s vekem, snizena udroven
sobéstacnosti (schopnost zajistit si osobni péci) a ztizena socialni situace
(opusténost, omezena schopnost pouzivat vefejna mista a sluzby a uplatiovat sva

prava a opravnéné zajmy).

Kdo je zfizovatelem Domova

Hlavni mésto Praha, Domov je pfispévkova organizace.

Domov poskytuje

Sluzby, které je povinen poskytovat ze zakona o socialnich sluzbach (tzv.

mandatorni), tj. ubytovani, stravovani, pe¢ovatelskou a osetfovatelskou sluzbu.

Sluzby, které nejsou v zakoné¢ presné vymezeny (tzv. fakultativn{ ¢i doplnkové),
pro srozumitelnost budou dale nazyvany ,,Doplnkové®. Jejich rozpis je uveden
v kapitole XVII. Doplnkové sluzby. Obyvatelé si z nich mohou libovolné vybrat.
Jakykoli dkon ¢i sluzbu z téchto doplikovych (véetné téch pfedem zvolenych)
mohou kdykoli odmitnout.
Domov od svych obyvatelt ocekava, ze budou dodrzovat zasady tohoto Vnitiniho
fadu a dalsich smérnic, se kterymi byli prokazatelné seznameni. Vnitini fad je pfi-

lohou Smlouvy o poskytnuti pobytové socialni sluzby v domové pro seniory.
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II. KLICOVY PRACOVNIK A INDIVIDUALNI PLANOVANI

Domov vnima obyvatele jako rovnocenné partnery, ktefi maji své specifické
potfeby a rizna ocekavani. S identifikaci, naplfiovanim potfeb a splnénim
ocekavani obyvatelt pomaha pracovnik, ktery je obyvateli pfidélen nejpozdéji pfi
nastupu a funguje jako jeho davérnik a stycny duastojnik.
Nazyvame ho v Domové Klicovym pracovnikem.
Klicovy pracovnik
- provede obyvatele adaptacnim procesem (seznami ho s prostfedim a
personalem Domova)
- prosazuje obyvatelovy zajmy v intencich moznosti sluzby
- na pfani obyvatele komunikuje s jeho rodinou ¢i blizkymi
- pracuje s obyvatelem na Individualnim planu, tj. na pfizptsobeni sluzby
v maximaln{ mozné mife jeho individualnim potfebam.
Klicovy pracovnik pfi své praci respektuje prava, vuli a rozhodnuti obyvatele a
zaroven vychazi z poslani, moznosti a vnitfnich pravidel Domova.
Podminky a prava a povinnosti Klicovych pracovnikt jsou specifikovany

v Metodice prace klicovych pracovniku na socialnim odd¢leni.

III. UBYTOVANI

Ubytovani je v Domové poskytovano v jednolizkovych, dvojlizkovych,
pfipadné tiflizkovych a ctyflazkovych pokojich vybavenych zakladnim
nabytkem.

Po dohod¢ s vedenim Domova je mozné pokoj dovybavit vlastnimi dopliky

napf. zaveésy, kvétinami, lampickou, obrazy. Nelze si vSak do Domova stehovat
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vlastni nabytek. Ve spole¢nych prostorach Domova neni mozné bez souhlasu
provadét zadné zmény.
Za thradu elektrické energie dle cenfku doplnkovych sluzeb je mozné mit vlastni

televizi, lednicku, notebook a stolni pocitac (viz kapitola XV. Cenik doplikovych
sluzeb).

V cené za ubytovani jsou zahrnuty veskeré provozni rezie, tj. naklady na topeni,
teplou a studenou vodu, odbér elektrické energie dle standardnitho vybaveni

pokoje, bézny a generalni aklid, prani a zehleni, drobné opravy lozniho pradla.

Dale je mozné mimo pokoje v objektu Eliska vyuzivat jidelny, maly bufet, terasy
a zahradu. V Thakurové ulici je mozné vyuzivat kuchynku, ktera je na patte,

klubovnu, jidelny a zahradu.

Pronajaty pokoj a spolecné prostory muze obyvatel vyuzivat pouze ke
smluvenému ucelu. Pronajaty pokoj je nutné udrzovat po celou dobu pobytu ve
stavu, v jakém byl ptivodné, udrzovat ho v poradku a ¢istoté a dodrzovat vSsechny
bezpelnostni, poZarni a hygienické normy.

Z bezpecnostnich, hygienickych a zdravotnich ddvodi neni mozné na pokoji

chovat domaci mazlicky.

Kazdy obyvatel ma na pokoji k dispozici vlastni uzamykatelnou ¢ast nabytku na
své osobni véci. Domov tedy nenese zodpovédnost za cennosti, mobiln{ telefony
¢i penize na pokoji obyvatele. Doporucujeme cennosti €i penize uchovavat

na pokladné Domova, nikoli na pokoji.

Pokud je obyvatel kufak, ma pravo v Domov¢ koufit, ale pouze ve vymezenych
prostorach, které jsou oznaceny visackou Kufarna. Kromé vyznacenych prostor
v obou objektech i na zahradé. Pro imobilni kufaky jsou vyjednany podminky
asistence pfi dopravé do kufarny a nasledné zaznamenany v Individualnim planu.
Vzdy je pfi jednani zvazena pozadovana frekvence a realné moznosti personalu

Domova.

Obyvatelé jsou povinni vybaveni pokoje a Domova udrzovat v pofadku a
vyhnout se tak jejich poskozovani. Umyslného poskozeni vybaveni a majetku je
hrubé porusen{ Vnitfniho fadu, obyvatel je povinen skodu spojenou s opravou,

popt. zakoupenim nového vybaveni uhradit. Uhrada je povinni i v piipadé
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poskozeni véci z nedbalosti, netyka se opotfebeni v dasledku bézného uzivani.
Drobné zavady na pokojiina oddéleni hlasi obyvatel osetfovatelskému personalu
ve sluzb¢, ktery je eviduje v Sesit¢ udrzby. Obyvatel po pfedchozi domluve a za
své pfitomnosti umozn{ pracovnikim Domova (4drzbaiim) odstranéni zavad na
pokoiji.

V ramci hygienickych kontrol na pokoji umozn{ obyvatel po vzajemné dohodé¢ a

za své pfitomnosti vstup do pokoje pracovnikiim hygienické stanice.

V celém objektu Domova je zakazano pouzivat lthové a propanbutanové
spotfebice. Na pokojich nenif mozné pouzivani elektrickych vaficua a elektrickych
spiral. Z elektrospotfrebici muze mit obyvatel na pokoiji televizi, radio, pocitac,
CD pfehravaé, lednici, mikrovlnnou troubu. Veskeré elektrospotfebice na
pokojich musi prochazet pravidelnymi revizemi, které zajisti Domov a obyvatel

je hradi sam (viz cenfk Doplikovych sluzeb).

Pokud ma obyvatel zajem o pfihlaSeni trvalého bydlisté na adresu Domova,

socialni pracovnice s jeho souhlasem pifihlaseni zajisti.

Pokud si obyvatel pfeje, je jeho obcansky priukaz a prikaz zdravotni pojistovny
ulozen na pfislusné sesterné proti jeho podpisu. Obyvatel muze kdykoliv pozadat

o jeho vydani.

Pfed vstupem do pokoje obyvatelti pracovnici Domova klepou na dvefe a ¢ekaji
na vyzvani. Bez vyzvani nevstupuji. Vyjimku tvofi indispozice obyvatele
(sluchova nebo fecova), v tomto piipad¢ jsou v ramci Individualnitho planu
vyjednany podminky, za kterych mutze personal do pokoje vstoupit bez vyzvani.

Vyjimkou pro vstup do pokoije je akutn{ zhorseni zdravotniho stavu obyvatele.

Kazdy obyvatel miize mit na vlastni zadost kli¢ od svého pokoje a muize pokoj
zamknout. Zevnitt zamceny pokoj, ktery znemozni vstup personalu, vSak muaze
znamenat ohrozen{ na zdravi obyvatele. Obyvatel pfevezme klice proti podpisu
protokolu, kterym na sebe bere rizika spojena se zevnitf zamcenym pokojem.
V ptipadé¢ nenadalé udalosti mutze personal odemknout pokoj zvenku
universalnim klicem bez souhlasu obyvatele. V pfipadé ztraty klice a vyroby
duplikatu, a to jak od dveti, tak od nabytku, hrad{ finanéni naklady obyvatel.
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Bezpecnostni predpisy, pozarni a poplachové smérnice a evakuacni plany jsou
vyveéseny na jednotlivych oddélenich. V' pfipadé mimofadné situace jsou

obyvatelé povinni dodrzovat pokyny pracovniku, ktefi zajist’uji evakuaci.

Obyvatelim neni dovoleno pfinaset do Domova véci nebezpecné (napft. stfelné
a bodné zbran¢), zdravotn¢ zavadné (napf. omamné latky, mnozstvi alkoholu
pfevysujici béznou spotfebu) nebo véci vzbuzujici odpor (napf. véci z

kontejneru).

Je dtlezité, aby se obyvatelé vyhnuli chovani, které by narusovalo poklidny pobyt
v Domove¢, aby kazdy bral ohledy na ostatn{ spolubydlici a respektoval jejich

potfeby v ramci bézného mezilidského souziti.

V Domov¢ je dodrzovan noc¢ni klid v dobé od 22.00 do 6.00 hodin. V této dob¢
nejsou obyvatelé ruseni, s vyjimkou osetfovatelskych tkont, kontrol a podavani
1ékt, dalsim ddvodem muze byt akutni zhorseni zdravotnfho stavu. Pokud v dob¢
nocniho klidu obyvatelé sleduji televizi ¢i poslouchaji radio, ¢inf tak jediné s
pouzitim sluchatek.

Obyvatelé maji k dispozici elektronicky tisnovy systém slouzici pro pifipad
nouzového volani. S jeho pouzivainim jsou seznameni oSetfovatelskym

personalem.

IV. STEHOVANI V RAMCI DOMOVA

Z divodu omezené kapacity jednoliZkovych pokoji jsou tyto pokoje
pridélovany obyvatelim podle pofadniku cekateld, a to na zakladé podani zadosti
o jednolizkovy pokoj. Zadost o prestéhovani na jednolizkovy pokoj lze na
socidlni oddéleni podat kdykoliv ode dne nastupu do Domova. Zadosti jsou v

socialni oddéleni evidovany, pofadnik je k nahlédnuti na socialnim oddélent.

Uvolnéné jednoliazkové pokoje se zaplnuji chronologicky dle tohoto pofadniku.
Pokud obyvatel, ktery je na fadé, z jakychkoli divoda pokoj odmitne, ziskava ho
obyvatel, ktery nasleduje v pofadniku za nim. Obyvatel, ktery pokoj odmitl, mtze

v poradniku ztstat, ale pfesouva se na jeho konec.
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Pofadnik na jednoltzkové pokoje miize vedeni Domova upravit dle internich
potfeb Domova, kazda zména vSak musi byt dokladovana divodovou zpravou.
Je mozné obyvatele z poradniku vyfadit, a to na zaklad¢ zdravotniho stavu

(rozhodnuti lékate, dokladovano ve zdravotnické dokumentact).

Uhrada za jednolizkovy pokoj je dani Cenikem Domova. Neni mozné

pfestechovani na jednoltzkovy pokoj, pokud ma obyvatel thradu snizenou.

V téchto piipadech je na rodiné ¢i znamych obyvatele, aby se smluvné zavazali
rozdil doplatit. Pokud se tak nestane, je obyvatel na zaklad¢ rozhodnuti vedeni

Domova z pofadniku vyfazen.

O nutnosti pfestéchovani obyvatele na jiny pokoj ze zdravotnich divodd, tj. napft.
na pokoj zvysené péce, ktery je umistén blize k mistnosti osetfovatelského

personalu, rozhoduje 1ékaf a jeho rozhodnuti je zavazné.

Obyvatelé mohou byt i bez jejich souhlasu po pfedchozim upozornéni
pfest¢chovani na jiny pokoj z provoznich davodd (napf. malovani, stavebni

upravy, opravy apod.), a to jen na nezbytné nutnou dobu.
S jinym pfestéhovanim musi vsichni, jichz se to tyka, souhlasit.

Na prani obyvatele 1ze uskutecnit pfestechovani do jiného pokoje, pokud tomu
odpovida jeho zdravotni stav a provozni moznosti zafizeni. Toto se nevztahuje
na pfest¢hovani do jednolizkového pokoje, zde plati systém pofadniku na

jednoltzkové pokoje.

Pokud dochazi k neshodam mezi obyvateli na vicelazkovém pokoji, které se
nepodafi zadnym jinym zpusobem vyfesit (dohodou, konzultaci, mediaci,
odbornym poradenstvim), doporuci vedeni Domova, kdo a kam bude
pfest¢chovan. Vse pfitom taktéz probéhne za souhlasu vsech obyvateld, kterych
se to tyka.

V. UKLID

Je nutné, aby obyvatelé na pokojich udrzovali v ramci bézného spolecenského

souziti a svych moznosti pofadek, myslné neposkozovali vybaveni a zptsobené
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skody nahlasili sluzbu konajicimu personalu. V pfipadé umyslného poskozeni
vybaveni nebo poskozeni vybaveni z nedbalosti, uhradi obyvatel ucelné

vynalozené naklady na uvedeni vybaveni do ptvodniho stavu.

Obyvatelé umozni zaméstnancim Domova provedeni uklidu v potfebném
rozsahu jak na pokoiji, tak ve skfini, no¢nim stolku i v lednici. Skfin, no¢ni stolek,
lednice se ukliz{ vzdy za pfitomnosti obyvatele. O casech uklidu jsou obyvatelé

pfedem informovani.

Obyvatelé maji povinnost dodrzovat zasady hygieny (osobni cistota, Cistota
prostredi, satstva, lozniho pradla a obuvi). Je nepfipustné skladovat zbytky jidla a
odpadky ve skfinich, nocnich stolcich, za oknem pokoje nebo na balkoné.
Personal muze pfi poruseni hygienickych zasad skladovani s védomim obyvatele
a za jeho pfitomnosti zlikvidovat zkazené potraviny a odpadky. V pfipadé
dlouhodobé nepfitomnosti obyvatele (hospitalizace, pobyt mimo Domov) muze

personal v téchto pfipadech vstoupit do pokoje bez pfitomnosti obyvatele.

Pro skladovani potravin slouzi soukromé lednice na pokojich obyvateld, popt.
spolecné lednice na patrech. Kazda potravina ve spolecné lednici by méla byt

viditelné oznacena jménem.

BéZny uklid — uklid podlahovych ploch, vyneseni odpadkd, vycisténi WC a
umyvadla, otfeni parapett - se provadi 1x denné, popt. dle individualni potteby.

Obyvatel mtze byt dklidu pfitomen.

Generalni aklid — myti oken, dvefi, svitidel, prani zaclon — se provadi 2x rocné,
a to v pfedem urcenych a obyvatelim znamych ¢asech. Obyvatel mutze byt uklidu

pfitomen.

Oblecenti si obyvatel mize nechat prat v pradelné Domova, cena za tuto sluzbu
je zahrnuta v cené za ubytovani. Osobni obleceni a pradlo musi byt pro pradelnu
viditelné a jasné oznaceno (pouziti fixu na textil, vysit{ jména, nasiti jmenovek
apod.). Obleceni jako jsou vlnéné svetry, kalhoty, tesilové kalhoty, saka, vilnéné
deky apod. se v pradelné Domova neperou, tieba je na naklady obyvatele dat do
cistirny. V pfipadé, ze prani obleceni zajist'uje rodina nebo blizci a obyvatel
nevyuziva sluzeb pradelny, nevznika mu narok na snizeni platby za ubytovani. 1

v téchto piipadech doporucujeme mit pradlo oznacené, aby nedoslo k zaméné.
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VI. POSTOVNI ZASILKY

Z provoznich davodu pfebiraji veskerou postu, vcetné doporucené, k tomu
povefené pracovnice. Samotné doruceni posty obyvatelim je pak neprodlené

zajist’ovano prostfednictvim Socialnich oddéleni.

Zameéstnanci Domova respektuji listovni tajemstvi, dopisy dorucuji obyvatelim
neoteviené a nevedou o nich zadnou evidenci.

Penézni zasilky pfijimaji pro obyvatele povéfené zaméstnankyné Domova. O

pfebirce a nasledné vyplaté penéz je vedena fadna pokladni a ucetni evidence.

VII. NAVSTEVY

Navstévni doba je denné od 9.00 do 19.00 hodin. Navstévu mimo tuto dobu je
potfeba oznamit na oSetfovatelském aseku.

Pravidla pro navstévy obsahuje Navstévni fad, ktery je vyvésen u recepci v obou
budovach Domova.

V mimoradnych situacich vedeni Domova pravidla navstév muze upravit,

informace o téchto opatfenich jsou zvefejnény na webovych strankach Domova.

VIII. STRAVOVANI

Domov poskytuje obyvatelim celodenni normalni stravovani a dietni

stravovani dle indikovaného rezimu. Stravu je mozné podavat i mletou.

Neni v provoznich moznostech Domova poskytovat vegetarianskou a

makrobiotickou stravu ani vybér z vice jidel.
Jideln{ listek je zvefejnén vzdy tyden pfedem. Je vyvésen na vSech patrech a
jidelnach. Za jeho skladbu a nutri¢ni slozeni zodpovida nutricni terapeutka, které

mohou obyvatelé sdélovat své naméty, pfipominky ¢i pochvaly. Je vhodné tak

cinit pfi pravidelnych posezenich s pani feditelkou (1 x za 14 dni).
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Diabeticka, dietni strava a strava vyZivovou sondou se podava na zakladé
doporuceni Iékate. Obyvatel ma pravo ordinovanou dietu odmitnout. V takovém
pfipadé¢ musi obyvatel své rozhodnuti potvrdit podpisem tiskopisu, jehoz
soucasti je informace, ze Domov nema odpovédnost za piipadné poskozeni jeho

zdravi v dasledku nedodrzovani pfedepsané diety.
Jidlo se podava v jidelnach. Pokud obyvateli zdravotni stav neumoznuje dochazet
do jidelny, jidlo je mu podavano na pokoji.
Casovy harmonogram podavani jidel:
Snidan¢ 7.30 — 8.00
Obéd 11.30 — 12.00
Vecete 17.00 —17.30

Po vzajemné dohodé mezi obyvatelem a pecovatelskym personalem ve sluzbé je
mozné uchovat stravu na pozdéjsi dobu (v ramci hygienickych norem), a to
pokud obyvatel jidlo ve stanovenou dobu nestihne (napf. navstéva u lékate),

popt. pokud chce odlozit jidlo na pozdéji

IX. SOCIALNI SLUZBA

Domov je socialnim zafizenim. Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu
a pfi obstaravani osobnich zalezitosti zajist'uji v Domové socialni pracovnici.
Zajist’uji pomoc v komunikaci s ufady a institucemi (napf. zvyseni piispévku na
péci, pfihlaseni k trvalému pobytu), spolupracuji s ostatnim personalem pfi feseni
kazdodennich  zalezitosti a  konfliktnich, popf. krizovych  situaci.
Zprosttedkovavaji kontakt se spolecenskym prostfedim a zajist'uji komunikaci

s rodinou, pokud si tak obyvatel pfeje.

Soucasti sluzby je i c¢innost kliCového pracovnika, ktery provazi obyvatele
adaptacnim procesem a nasledné i celym pobytem. Cinnost klicovych pracovnikia

monitoruje a fidi koordinator klicovych pracovnikd.

Obyvatelé Domova maji pravo na duchovni Zivot a uspokojeni duchovnich

potfeb. Domov zarucuje kazdému obyvateli plnou svobodu nabozenského
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vyznani a projevu v souladu se znénim platnych pravnich dokumentt. Kazdy z
obyvateld Domova ma pravo pii nastupu nebo kdykoli v priab¢hu pobytu v ramci
Individualniho planovani sdélit Klicovému pracovnikovi sva pfani, potieby a cile,
kterych chce v zafizeni dosahnout v souvislosti s nabozenskym zivotem (zajisténi
navstév duchovnich, poskytovani duchovni literatury, pravo na uzivani vnéjsich
nabozenskych symbold).

Aktiviza¢ni pracovnici zajist'uji v Domov¢e spoleCenské aktivity (hudebni
produkce, vystoupeni déti z matefskych a zakladnich skol, divadelni pfedstaveni,

pfednasky, apod.). Obyvatelé se mohou volné acastnit téchto pfedstaveni na

zakladé své volby.

Aktivizacni pracovnici organizuji i vylety (pfiroda, kulturni pfedstaveni) a vyjezdy
mimo objekt Domova, Gc¢ast na nich je rovnéz dobrovolna.

V Domov¢ probihaji pravidelné i jednorazové skupinové i individualni
aktivity, které respektujf iniciativu a zajmy obyvatelt a vychazi z jejich potteb
zménénych vékem nebo onemocnénim. Aktivity probihaji v Domové kazdy

vsedni den, nékdy i o vikendu a o svatcich.
Utast na aktivitach je dobrovoln4, kazdy si mtze vybrat, co ho zajima. Plan Gcasti
na aktivitach je soucasti Individualniho planovani, na kterém pracuje kazdy
obyvatel se svym Klicovym pracovnikem.
Informace o nabidce aktivit ziskaji obyvatelé

- u aktivizacnich pracovnic

- pfi pravidelnych setkanich s pani feditelkou

- na nasténkach na patrech a u klubovny aktivizace

- v den konanfi jsou vyhlasovany mistnim rozhlasem.

Aktivizacni skupinové ¢innosti, do kterych se obyvatelé mohou zapojit:

muzikoterapie (lécba hudbou), petterapie (terapie pomoci malych zvifat)),
canisteraple (terapie pomoci psa), arteterapie (vytvarné cinnostt), trénovani
pameéti, hrani spolecenskych her, spolecné sledovani promitani filmu, poslech

pfedcitani na pokracovani, spolecné soutéze (Bingo, pexeso, kuzelky apod.),
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spolecné prochazky a vylety. Individualni aktivizace probiha vétsinou na pokoji
obyvatele (napf. predcitani, povidani si, hrani her apod.).

V Domov¢ je obyvatelim k dispozici knthovna.

Obyvatelé maji moznost odebirat soukromé kterykoliv tisk a casopisy, které si
hradi ze svych prostfedka.

Obyvatelé maji pravo podavat navrhy na napln aktivit prostfednictvim
aktivizacnich a socialnich pracovnic.

Obyvatelé maji pravo ucast na aktivitich odmitnout a mohou odejit i v prabéhu
konani aktivity.

Fotografovani obyvatele b¢hem aktivit a zivota v Domové je mozné pouze
tehdy, kdyz stvrdi svij souhlas ve formulafi Souhlas uzivatele s fotografovanim.
Pokud jeho fotografie ma byt uvefejnéna (webové stranky, nasténky, publikace

apod.) dé¢je se tak jen na zakladé ustniho souhlasu s touto konkrétni fotografii.

X. UKONY PECE

Domov je socialnim zafizenim, které v ramci svych sluzeb poskytuje 24 hodin

denné tkony péce.

Ty jsou poskytovany kazdému obyvateli dle jeho potfeb, minimalné v rozsahu
stanoveném vysi jemu priznaného Piispévku na péci. Rozsah individualni péce
je zaznamenan v Individualnim planu kazdého obyvatele. Jednotlivé ukony péce
se mohou dle individualnich potfeb obyvatele, piip. dle jeho aktualniho stavu lisit
¢1 prolinat.

Ukony péce poskytuji v Domové pracovnici v socialnich sluzbach.

Pracovnici v socialnich sluZbach poskytuji sluzby zejména v oblasti

hygienického a stravovactho rezimu v Domoveé.

Jde napf. o dodrzovani pitného rezimu, dovoz a podavani stravy imobilnim
obyvatelim, krmeni vyzivovou sondou, ranni a vecerni toaletu (zubni hygiena 2x
denné), holeni, koupani ve vané nebo sprse 1x tydné a pak dle potfeby, umyvani

vlast 1x tydné, vyménu lozniho pradla 1x za 14 dni nebo dle potfeby, pomoc pii
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uprave lazka, vyménu pomucek pro lehkou inkontinenci, pomoc pfi vstavani,
pomoc pfi oblékani, doprovod na toaletu, pomoc pfi pfemisténi na mobiln{

toaletu, viménu plenkovych kalhotek.

V piipadé, ze obyvatel nema dostatecny pfijem tekutin i pfesto, ze je zasobovan
napoji, popf. napajen, dochazi k prohlubovani dehydratace a je nutny pfevoz do
nemocnicnfho zafizeni (neni v moznostech Domova jako zafizeni socialni péce

zajistit v pfipadé dehydratace zavedeni infuze k zavodnén).

V pfipadé¢ dlouhodobého snizeni pfijmu potravy a pfi hrozbé podvyzivy Domov
zajisti pfevoz obyvatele do nemocni¢nfho zafizeni. Pokud 1ékat v nemocnici
rozhodne o zavedeni vyzivové sondy, je po navratu obyvatelovi poskytovana

strava vyzivovou sondou (PEG).

Omezujici prosttedky, napf. postranice u posteli obyvateld, jsou pouzivany pouze
v souladu s pravnimi pfedpisy a jen na pisemné doporuceni lékare. S timto
doporucenim je seznamen 1 obyvatel, ktery pouziti musi stvrdit 1 svym podpisem.
Pokud obyvatel neni schopen podpisu, postaci ustni souhlas vyjadfeny pfed
nejméné 2 svédky, ktefi o udalosti provedou zapis. Dals{ variantou je pouzivani
postranic na prani obyvatele, napt. z divodua vétsiho pocitu bezpeci na lazku.

Toto prani je také pisemné evidovano.

XI. OSETROVATELSKA PECE

Osetfovatelska péce je poskytovana registrovanymi zdravotnimi sestrami,

které postupuji podle osetfovatelského planu stanoveného osettujicim lékafem, a
to 24 hodin denné.

Osetrovatelska péce se zaméfuje na zdravotni stav obyvatele a zahrnuje ¢innosti
typu: podavani 1ékt, méfeni tlaku a teploty, péce o vyvody, aplikace insulinu, s.c.
a 1.m. injekci a ostatnich 1éciv, sledovani vyprazdiovani, specialni osetfovatelska
péce v ramci prevence vzniku prolezenin u tézce imobilniho obyvatele

(polohovani na lazku), osetfeni drobnych poranéni apod.

Osetfovatelska péce je hrazena ze zdravotniho pojisténi obyvatelt.

Poskytované oSetfovatelské sluzby svym rozsahem neodpovidaji zdravotnickym
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sluzbam, které jsou poskytovany napfiklad lécebnach pro dlouhodobé nemocné,

na geriatrickych klinikach nebo v nemocnicich.

Lékaiska péce je v Domové zajiSt'ovana externim lékafem a zdravotnickou

zachrannou sluzbou.

Do obou objektd Domova dochazi ve stanoveném rezimu smluvni prakticky
lékat pro dospélé, u kterého se mohou obyvatelé zaregistrovat. V ramci
prevence a v pfipadé potfeby se konaji navstévy praktického lékate obyvatel také

na pokojich.

Po pfijeti do Domova je obyvatel povinen se podrobit vstupni prohlidce u

praktického lékate a v prabéhu pobytu preventivnim 1ékatskym prohlidkam.

Obyvatelé, ktefi se nezaregistruji u smluvniho praktického lékate v Domove, se
podrobi lékafské prohlidce u svého praktického lékate a do Domova od né¢ho pfi
nastupu pfinesou vypis ze zdravotni dokumentace, popis terapie a rezim uzivani

1ékt. Kontakt na svého praktického lékate sdéli vedouci osetfovatelského useku.

Tento lékat pak bude obyvatelam pfedepisovat 1éky, zdravotnické a inkontinentni
pomucky, zajist’ovat vySetfeni, pfevozy a fesit jejich zdravotni problémy. Domov
jim zajist'uje pouze neodkladnou (akutni) péci. Navstevy lékafe si zajist'uje
obyvatel sam (popf. ve spolupraci s rodinou).

Lékaiské vykony smluvniho lékafe v Domové jsou hrazeny zdravotni
pojist’ovnou.

Doplatek na pfedepsané léky a pomucky si hradi obyvatel z vlastnich
prostiedkd. Pfedepsané Iéky jsou vyzvedavany pracovniky Domova hromadné.
Léky, které si obyvatel pfinasi do Domova, pfedlozi zaroven se svou zdravotni
dokumentaci. V pfipadé, ze rodina ¢i znami zajisti obyvateli volné prodejné 1éky,

¢ini tak pouze na vlastni odpovédnost.

Potfebu lékafského osetfeni hlasi obyvatel sluzbu konajicimu osetfovateli. Na
odborna vysetfeni jsou obyvatelé objednavani na zakladé doporuceni svého
praktického 1ékate. Pokud je nutny doprovod k lékafi mimo budovu
Domova, zajist’uje jej fadé rodina ¢i blizci. Osamélym obyvatelam doprovod
zajisti Domov. V pfipadech akutniho zhorseni zdravotniho stavu je oSetfujicim

personalem povolana rychla zachranna sluzba.
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Pokud nema obyvatel narok na odvoz sanitkou, je doprava k lékafi zajiSténa
rodinou, popft. socialni oddéleni zajisti taxisluzbu, kterou si hradi obyvatel sam.
Ve vyjimecnych pfipadech je mozné za uplatu zajistit dopravu automobilem
Domova (viz kapitola XII. Doplikové sluzby).

Vlastn{ uraz nebo uraz jiné osoby hlasi obyvatel neprodlené sluzbu konajicimu
zaméstnanci osetfovatelského useku.

V Domové je rovnéz poskytovana zakladni rehabilitaéni péce: skupinové a
individualni cviceni. Specializovana rehabilitacni péce je poskytovana obyvatelim

pouze na zaklad¢é doporuceni lékafte a je hrazena z jejich zdravotnfho pojisténi.

XII. DOPLNKOVE SLUZBY

Vyse thrad Doplikovych sluzeb se fidi Cenikem dopliitkovych sluZeb,
kapitola XV.

Kadefnictvi, pedikura

V obou objektech Domova je pro obyvatele moznost vyuzit sluzeb kadefnice
nebo pedikérky. Tyto sluzby si plné hradi obyvatel sam na misté, popf. jsou mu
po domluve zaiactovany pii mésicni platbe.

V ptipadé, ze zdravotni stav obyvateli nedovoluje dostavit se ke kadefnici nebo

pedikérce osobné, pozada svého Klicového pracovnika nebo osetfujici personal,

aby mu zprostfedkoval navstévu kadefnice nebo pedikérky na pokoiji.

Doprava automobilem Domova

Dopravu k oSetfeni ambulantnfho 1ékafe ¢i za jinym ucelem zajiSt’uje rodina,
nebo blizci obyvatele. Dal§i moznosti je zajisténi taxisluzby, kterou si obyvatel
hradi sam. Pokud obyvatel potfebuje ve vyjimecnych pfipadech vyuzit dopravu
automobilem Domowa, je toto zpoplatnéno dle Ceniku automobilové dopravy,
kapitola XVI.

Drobné nakupy
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V pfizemi objektu Eliska je mozné kazdy vSedni den dopoledne od 9.00 do 10.30
a v ponde¢li a ve ¢tvrtek odpoledne od 13.00 do 14.00 zakoupit v bufetu u jidelny
nekteré druhy potravin a napoja. V atriu objektu Thakurova je zajist’ovan bufet
s obdobnym sortimentem kazdy den od 14.00 do 17.00 kromé stfedy a ctvrtku.
V piizemi obou objektl je k dispozici automat na kavu.

Nakupy a jejich donasku zajiSt'uji osamélym obyvatelim, ktefi nejsou
schopni si nakoupit sami, pracovnici Domova. V obou objektech jsou
zajistovany drobné nakupy potravin a jiného sortimentu, a to pravidelné 1x za
14 dni. Nakupy jsou zajist'ovany pouze v obchodech nachazejicich se v

bezprostiedni blizkosti objektd Domova a prostfednictvim E-shopu.
Cenu objednaného a zakoupeného zbozi si hradi obyvatelé.
Doprovod obyvatele

Doprovod v piipadé, ze obyvatel neni schopen pochizku realizovat sam,
zajist'uje v prvni fadé rodina a blizci obyvatele. Pokud to neni mozné, zajist’uji
doprovod klicovi pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotnici a
socialni pracovnici. Jedna se o doprovod k 1ékafi, na afad a k zajisténi osobnich

zalezitosti mimo Domov.
Odvoz majetku uloZeného v socialnim skladu

V nékterych pfipadech je tfeba zredukovat vybaveni ¢i obleceni obyvatele

na pokoji (st¢hovani, rekonstrukce, zména zdravotniho stavu). V téchto

piipadech socialni pracovnice oslovi rodinu obyvatele, ktera je povinna zajistit

odvoz majetku do 14 dnt.

Vyklizeni pokoje po umrti

Jedna se o vyklizeni poztstalosti v pfipadech, kdy rodina do tydne od umrti pokoj
nevyklidi. V téchto pfipadech uctujeme

1500,- K¢ rodiné k uhrazeni, pokud osobni véci z poztstalosti sbali do pytla a
Domov zajisti odvoz,

2500,- K¢ v ptipadé, ze pracovnici Domova sami véci sbali 1 odvezou,

4000,- K¢, pokud je tfeba objednat kontejner na odvoz odpadu.
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Rozpis vyuctovani sluzeb, vypis faktury z 1ékarny

Jedna se o nadstandardni rozpis vyuctovani sluzeb a individualni vypis
z hromadnych faktur z lékarny. Tyto sluzby budou zpoplatnény dle kapitoly XV.
Cenik doplnkovych sluzeb.

Kopirovani dokumentt

Kopirovani dokumentt na kopirkich Domova (socialni oddéleni, sesterny) je
uctovano dle kapitoly XV. Cenik doplikovych sluzeb.

Objednavani 1éka ordinovanych praktickym lékafem

Léky pfedepsané lékafem Domova jsou objednavany a dovazeny z lékarny
hromadné. Léky, které uzivaji obyvatelé trvale, se objednavaji ctvrtletné, ma-li
obyvatel zajem o jinou variantu, je mozna domluva. Doplatky na predepsané léky
i zdravotnické pomucky si hradi obyvatel z vlastnich finan¢nich prostfedka
formou strhavani pfi mési¢nim vyuctovani.

Léky predepsané odbornymi lékafi mimo Domov si obyvatelé mohou hradit sami
nebo jsou jim odecteny pii mésicnim vyuctovani.

PouZivani vlastniho notebooku/tabletu, popf. stolniho pocitade na pokoji

Domov zajisti mozné pfipojeni na internet, thrada za tuto sluzbu je v ceniku

dopliikovych sluzeb.
Telefonni linka

Domov zajisti pouze pfepojeni pfichozich hovori zrecepce na sesternu

daného patra.

XIII. POBYT MIMO DOMOV

Pobyt mimo Domov

Obyvatelé mohou volné a bez omezeni pobyvat pfes den mimo areal Domova.
Je ale v zajmu jejich bezpecnosti doporuceno informovat o vychazce mimo

Domov personal a oznamit jim pfedpokladanou dobu navratu. Zameéstnanci
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Domova mohou nedoporucit vychazku, je-li ohrozena bezpecnost obyvatele,

jeho zivot nebo zdravi.

Pobyt obyvatel mimo Domov je mozny 1 na vice dni, obyvatel tuto skutecnost

pfedem nahlasi sluzbu konajicimu osetfovatelskému personalu.

Obyvatel se nemtze zdrzovat mimo Domov po dobu vice jak 90 kalendatfnich
dni v prab¢hu jednoho roku. Do celkové doby pobytu mimo Domov se

nezapocitavaji dny, kdy se jednalo o pobyt ve zdravotnickém zafizeni.

XIV. UHRADA ZA SLUZBY

Uhrada za pobyt v Domové se sklada z udhrady za ubytovani, stravu,

pecovatelskou sluzbu, thrady za léky a za zvolené doplnkové sluzby.

Kazdému obyvateli musi po zaplacen{ thrady za ubytovani a stravu za kalendafni
meésic zustat castka ve vysi alespon 15 % jeho mésicntho pifjmu. V pfipadé, ze
pfijem obyvatele nedosahuje potfebné vyse, pfedpis thrady se snizi a obyvatel
plati tzv. sniZenou thradu. Pokud ma obyvatel snizenou uhradu, muize se
rodina ¢1 blizel zavazat k doplaceni chybéjici castky, je to vSak na jejich
rozhodnuti.

Zamlci-li obyvatel v pfipadé snizené uhrady skutecnou vysi svého piijmu, je
povinen doplatit thradu do ¢astky stanovené podle skutecné vyse jeho pfijmu.

Tato okolnost je podnétem pro ukonceni sluzby.

Uhrada za ubytovani

Vyse denni thrady za ubytovani je uvedena ve Smlouvé, je splatna do posledniho
dne nasledujiciho kalendafnitho mésice, nez mésic, za ktery nalezi. (napf. do konce
fijna za zafi). Pfi nepfitomnosti obyvatele v Domové se thrada za ubytovani

nevraci.

Uhrada za stravovani

Vyse denni uhrady za stravovani (normalni, diabetické, vyzivovou sondou) je
uvedena ve Smlouvé a je splatna do posledniho dne nasledujiciho kalendafniho

mesice, nez mesic, za ktery nalezi.
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V pfipadé vcas nahlasené celodenni nepfitomnosti je obyvatelim uctovan za
stravu v cCase nepfitomnosti pouze rezijni poplatek ve vysi 35% z ceny

nevyuzitého jidla. Redf se strava za cely den, nikoli jednotliva jidla.

Vcas nahlasena nepfitomnost: obyvatel informuje sluzbu konajici osetfovatelsky
personal nejpozdéji do 20.00 hodin dne pfedchazejictho nepfitomnosti. Tato
podminka neplati v pfipadé nahlé hospitalizace, zde se thrada fesi podle skutecné
nepfitomnosti — rozhodujici je zkonzumované jidlo. Zde se jedna o dny zahajeni
a ukonceni hospitalizace, ostatni dny jsou v rezimu platby 35% rezijniho

poplatku.

Uhrada za tkony péce
Uhrada za tkony péce se hradi ve vysi p¥iznaného p¥ispévku na pééi a je
splatna do posledniho dne nasledujiciho kalendafniho mésice, nez mésic, za ktery
nalezi.
V piipadé, Ze je obyvatel pfijemcem pfispévku na péci a dojde u ného ke zhorseni
zdravotnitho stavu, ktery vyzaduje zvySenou péci, zprostiedkuje socialni
pracovnice podani zadosti o zvysen{ pfispévku na péci. Pfi pfiznani vyssiho
ptispévku na péci bude doplatek za dobu od podani zadosti na zvyseni pfispévku
na péct nalezet Domovu.
Pokud klient nastupuje s jiz pfiznanym pifspévkem, je tfeba propocitat pomérnou
castku podle data piijeti, kdy Domovu nalez{ pouze za ty dny, kdy je ubytovany, a
zbytek pfedchozimu poskytovateli péce.

Pokud je ptispévek klientovi pfiznan az béhem pobytu, obdrzi socialn{ pracovnice
Rozhodnuti o pfiznani piispévku na péci. Do vyictovani by se mél ptispévek
promitnout, az kdyz penize jsou fyzicky na aétu Domova, ne tedy od doby Roz-
hodnuti o pfiznani piispévku.

V situaci, kdy obyvatel pobyva mimo Domov (vyjma hospitalizace), se thrada za
péci v hodnoté piispévku na péci obyvateli nevraci. Divodem tohoto pravidla
jsou nemeénici se finanéni naklady Domova na personalni zajisténi péce.
Vyjimkou je situace, kdy obyvatel pobyva mimo Domov souvisle po cely

kalendaini mésic. V tomto pfipadée se pfispévek na péci vraci.
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Zpusob uhrady poplatki za pobyt zvoli obyvatel pfed podpisem Smlouvy,

a to z nasledujicich moznosti:

a) srazka castky pfimo z dichodu u obyvateld, ktefi se rozhodnou a stvrdi
rozhodnuti svim podpisem, Ze jejich dichod bude chodit z Ceské spravy
socialniho zabezpeceni (popf. jiné instituce) tzv. hromadnym pfikazem
pfimo na ucet Domova

b) platba v hotovosti na pokladné Domova

c) bezhotovostni bankovni pfevod castky na ac¢et Domova pro seniory Elisky
Purkynové, ¢.u.: 2001300004 kéd banky 6000 pod variabilnim symbolem —

rodné ¢islo obyvatele bez diakritickych znamének

Zustatky z dichodu obyvateld, kterym se uhradi c¢astka za pobyt v Domové z
dtchodu, zasilaného Ceskou spravou socialniho zabezpeceni pfimo hromadnym
piikazem na ucet Domova, a vratky za odhlasenou stravu se vyplaci (dle

rozhodnuti obyvatele stvrzené¢ho podpisem):

a) v hotovosti v pokladné¢ Domova nebo na pokoji za pfitomnosti pokladni a
socialni pracovnice; prevzeti penéz v hotovosti obyvatel sluzby potvrdi svym
podpisem a za vyplacené zustatky z dichodu k rukam obyvateld jiz Domov
neodpovida.

b) pfevodem na obyvateliv depozitni nebo bézny ucet (kazdy obyvatel ma v
pokladné Domova zfizen osobni tcet, na ktery jsou mu zasilany zustatky
z dachodu). Z depozitniho uctu muize penize vybirat pouze sam obyvatel, popt.

osoba povéfena jeho ufedné ovéfenou plnou moci.

Vyplata ztstatkl z dachodu a vratek za odhlasenou stravu se provadi vzdy k 15.
dni kazdého mésice. Pokud pfipada patnactého na sobotu, je zastatek vyplacen v

patek, pokud patnactého pfipada na nedéli, je zistatek vyplacen v pondéli.

Zustatky v hotovosti 1ze vyplacet jinym osobam pouze na zakladé ufedné ovéfené

plné moci od obyvatele.

Bez ufedné¢ ovérené plné moci obyvatele nemohou s majetkem ani s finanénimi

prostfedky manipulovat pfibuzni obyvatele ani jiné osoby. Témto osobam nejsou
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bez souhlasu obyvatele sd¢lovany ani informace o majetkovych pomeérech a stavu

tinanc¢nich prostfedkt obyvatele.

Finanéni prostfedky pro potfeby obyvatele mohou byt zaslany na uacet
2001300020/6000, vatiabilni symbol je rodné ¢éislo obyvatele.

XV. CENIK DOPLNKOVYCH SLUZEB

vlastni televizor na pokoji 100 K¢ za mesic
vlastni notebook/ tablet na pokoji 100 K¢ za mésic
vlastni stolni pocita¢ na pokoji 300 K¢ za mésic
vlastni chladnicka na pokoji 100 K¢ za mesic
revize elektrospotfebict 50 K¢ za kazdy
napajeni elektrického voziku 100 K¢ za meésic
kopirovani dokumentt 2 K¢ za 1 stranu
rozpis vyuctovani sluzeb 30 K¢ za kazdy
vypis faktury z lékarny 30 K¢ za kazdy

Cenik automobilové dopravy dle vzdalenosti

Cvicebna 15 K¢ cena za km

Misto km jedna cesta K¢ obé cesty K¢
Bechyriova 3 4 60 K¢ 120 K¢
UVN 2 30 K& 60 K&
CS. DruZiny 1948/17 4 60 K¢ 120 K&
Csl. Armady - GFad Praha 6 4 60 K& 120 K¢
Dlouhy Lan 563/11 4 60 K¢ 120 K¢
Jug. Partyzant 1089/15 4 60 K¢ 120 K¢
Nemocnice Pod Petfinem 7 105 K& 210 K¢
Nemocnice Motol 4 60 K¢ 120 K¢
VSeobecna FN Praha 2 7 105 K¢ 210 K¢
FN Kr. Vinohrady 11 165 K¢ 330 K¢
Nar. Obrany 456 4 60 K¢ 120 K¢
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Evropska 1724/59 4 60 K¢ 120 K¢
Nar. Obrany 789/49 4 60 K¢ 120 K¢
Pod Marijankou Poliklinika 1 15 K¢ 30 K¢
Stamicova Poliklinika 2 30 K¢ 60 K¢
Vitézné nam. 829/10 4 60 K¢ 120 K¢
Théakurova 534/10 4 60 K¢ 120 K¢
Nemocnice na Frantisku 6 90 K¢ 180 K¢
Nemocnice na Homolce 4 60 K¢ 120 K¢
Int. Odd. VFN Strahov 3 45 K¢ 90 K¢
Thomayerova nemocnice 14 210 K¢ 420 K¢
Thakurova

Misto km jedna cesta K¢ obé cesty K¢
Bechyrova 3 1 15 K¢ 30 K¢
CS. Druziny 1948/17 1 15 K¢ 30 K&
Csl. Arméady - Gfad Praha 6 1 15 K& 30 K¢
Vitézné namésti 817/9 Dejvicka | 2 30 K¢ 60 K¢
Dlouhy Lan 563/11 3 45 K¢ 90 K¢
ElidSova 921/19 2 30 K¢ 60 K¢
Jug. Partyzan( 1089/15 2 30 K¢ 60 K¢
VFN Karlovo namésti 6 90 K¢ 180 K¢
Narodni 8 - endokrinologie 5 75 K¢ 150 K¢
Pod Marjankou Poliklinika 4 60 K¢ 120 K¢
Repy - Zufanova 1113 9 135 K¢ 270 K¢
Stamicova Poliklinika 4 60 K¢ 120 K¢
Cvicebna 2447/9 4 60 K¢ 120 K¢
Vitézné ndmésti 829/10 2 30 K¢ 60 K¢
UVN 4 60 K& 120 K&
Nemocnice Motol 7 105 K& 210 K¢
FN Kr. Vinohrady 10 150 K& 300 K¢
VSeobecna FN Praha 2 6 90 K¢ 180 K¢
VFN Strahov, Sermifska 4 60 K¢ 120 K¢
Nem. Na Bulovce 9 135 K¢ 270 K¢
Nem. Na Frantisku 4 60 K¢ 120 K¢
Nem. Na Homolce 7 105 K¢ 210 K¢
Nem. pod Petfinem 5 75 K¢ 150 K¢
Thomayerova nemocnice 14 210 K¢ 420 K¢

XVI. CENNOSTI

Cenné pfedméty a vkladni kniZky ma obyvatel moznost dat do uschovy v

trezoru Domova. Cenné predméty jsou ukladany na zakladé¢ Sloznich listd, které
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jsou fadné evidovany. Jedno vyhotoveni Slozniho listu obdrzi obyvatel a jedno je
v socialnim trezoru na pokladné. Jednotlivé cennosti jsou zapeceténé a fadné
oznacené v obalkach. Stejné tak jsouijednotlivé vkladni knizky uloZeny v trezoru

na pokladné a fadn¢ vedeny v evidenci.

Penize a cenné predméty, dané do tischovy Domova, jsou pak obyvateli vydany
na zakladé jeho zadosti nebo pfi odchodu z Domova. Za majetek, ktery si

obyvatel pfinesl a ponechal si u sebe na pokoji, Domov neruci.

Pi1 hospitalizaci obyvatele se o pfipadném nalezu cennosti ¢i financi provede
soupis, a cennosti 1 finance jsou ulozeny do trezoru. Jednolizkovy pokoj se pii
hospitalizaci obyvatele zamkne. Ve vicelizkovém pokoji se pifi hospitalizaci
obyvatele zamkne jeho noc¢ni stolek, uzamykatelna cast nabytku, ktera je mu

k dispozici.

Pi1 umrti obyvatele pofidi v pokoji usekova osetfovatelka se socialni pracovnici
a za pfitomnosti rodinného piislusnika soupis véci a financnich prostfedku. Tyto
cenné véci a financni prostfedky jsou pfedmétem pozustalostniho fizeni a
vydavaji se opravnénym osobam na zaklad¢ rozhodnuti soudu, které nabylo
pravni moci. Penize na depozitnim uctu nebo cennosti a vkladni knizky ulozené
v trezoru jsou také pfedmétem dédického fizeni. Osobni véci obyvatele na pokoji
maji rodinni piislusnici povinnost vyklidit do 7 dnd. Pokud tak neucini, véci
vyklidi socialni pracovnice a umisti je do k tomu urcenych prostor. Uvédomi
rodinné pfislusniky a uvede termin, do kdy je nutno véci odvézt. Nestane-li se tak
v terminu, dal$i postup a thrada za tuto sluzbu je popsana v kapitole Vyklizeni

pokoje po umrti.

XVII. ZAMESTNANCI DOMOVA

(4

Zamestnanci Domova maji k vykonu své prace patficnou kvalifikaci a pracuji
na zakladé pracovni smlouvy. Dodrzuji povinnosti uvedené v Zakoniku prace,

pokyny svych nafizenych a eticky kodex.

Zamestnanci Domova se zdrzuji vSech c¢innosti, které by branily obyvateli fadné

uzivat pronajaté prostory v souladu s pfedmétem uzaviené Smlouvy.
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Pokud dochazi vici zaméstnancim Domova ze strany obyvatel k hrubému a
agresivnimu jednani, které ohrozuje jejich lidskou dustojnost a bezpeci, klicovy
pracovnik nebo jiny zaméstnanec Domova o tom informuje socialni oddéleni
a spolecné domluvi dalsi postup, ktery by nejpravdépodobnéji vedl k odstranéni
takového chovani (muze jit o rozhovor socialni pracovnice s obyvatelem, pfip. 1
za ucasti klicového pracovnika, nebo napf. o moderovanou schizku vsech
dotcenych osob). Pokud se takové chovani opakuje 1 pfes pokusy o napravu,
vedoudi socialniho oddéleni pisemné upozorni obyvatele, Zze jeho chovani mutze
vést k ukonceni sluzby. Pokud se takové chovani opakuje 1 nadale, ma vedeni

Domova pravo ukoncit pobyt obyvatele.

Zamestnanci Domova dodrzuji vici obyvatelim vsechna pravidla a zasady
standardd kvality socidlnich sluzeb v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach. K obyvatelim se chovaji ohleduplné a jsou vstficni k jejich

opravnénym potfebam.

XVIII. UKONCENI SLUZBY

Obyvatel mizZe sluZbu ukoncdit kdykoli, a to

- pisemné podanim adresovanym socialnimu oddéleni nebo pani feditelce
- Ustné za piitomnosti alespon dvou svedku, ktefi o tom ucini zapis, ktery
stvrdi svymi podpisy.
Dutvody pro ukonceni sluzby nemusi obyvatel uvadeét.

Oznamit své rozhodnuti a misto pfisttho pobytu musi obyvatel socidlnim
pracovnicim minimalné 15 dni pfedem. Vypovédni lhata pro vypoved

obyvatelem c¢ini 30 dni, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Domov miiZe obyvateli ukoncit sluZbu z nasledujicich davodu:

- neplaceni sluzeb ani po opakovanych upozornénich
- opakované hrubé poruseni Vnitiniho fadu

- pravomocné odsouzeni k nepodminénému trestu a odchod do vézeni nebo

do nafizené ochranné ustavni lécby.
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Za hrubé poruseni Vnitiniho fadu se pocita koufeni v nekufackych prostorach,
naduzivani alkoholickych napoji a drog, sikana spolubydlicich a personalu,
kradeze, drzeni nebezpecnych pfedméth — zbrani a chemikalii, umyslné
poskozovani a znecist’ovani vybaveni a majetku, hrubé, nevhodné chovani

vuci spolubydlicim a personalu.

XIX. ODBORNE PRAXE A DOBROVOLNICKA CINNOST

Na zaklad¢ vzajemné spoluprace se stfednimi, vyssimi odbornymi a vysokymi
skolami se socialnim zaméfenim umoznuje Domov na zakladé Smluv o vykonan{
odborné praxe studentim téchto skol kratkodobé ¢i dlouhodobé praxe.

Studenti pomahaji pfedevsim v ramci skupinovych a individualnich aktivit.

Domov také spolupracuje s dobrovolniky, ktefi projdou zaucenim a vénuji se
pak individualné obyvatelim, ktefi maji zajem. Mohou také vypomahat pii
skupinovych akcich. Jejich ¢innost probiha na zakladé Smlouvy o dobrovolné
cinnosti, ktera vymezuje prava a povinnosti dobrovolniku. Jsou smluvné zavazani

mlcenlivosti.

XX. STIZNOSTI

Obyvatelé si mohou stézovat na kvalitu ¢i zpusob poskytovani socialnich sluzeb,
aniz by tim byli jakkoli ohrozeni. Domov nevnima stiznosti pouze jako vyjadfeni
nespokojenosti, ale jako voditko k zamysleni, zda urcity zptsob poskytovani
sluzby nenf tfeba zlepsit ¢i zménit.

Podminky pfijimani a feseni stiZnosti jsou nastaveny tak, aby podani stiznosti
nebylo na tjmu toho, kdo ji podal, aby stiznost nesnizovala dtistojnost stézovatele
a neovliviiovala nezadoucim zpusobem vztahy v Domoveé.

Vsichni pracovnici spojeni se stiznostnim procesem (pfebirajici i feSitel) jsou
vazani absolutni ml€enlivosti. Vyfizovanim stiznosti neni povéfen pracovnik, na

kterého se stiznost vztahuje.
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Stiznost miize podat nejen obyvatel, ale v jeho zajmu 1 jakykoli ob¢an. Stiznost
na kvalitu nebo zptisob poskytovani sluzby je mozné uplatnit formou ustni nebo

pisemnou. Pisemné stiznosti lze podavat podepsané nebo anonymni.

Pro podani stiznosti slouzi oznaCené schranky pro nazory, pfipominky,
pochvaly a stiznosti umisténé u vratnic v pfizemi obou objektd Domova.
Vybirani schranky zajist'uji vzdy dva k tomu urceni pracovnici. K anonymni
stiznostt Domov pfistupuje jako k prostredku, ktery napomaha zlepsit
poskytovanou sluzbu a zajist’ovat vétsi spokojenost obyvatelt 1 pracovnikd

Domova.

Pokud si obyvatel pfeje podat stiznost pisemné, ale vzhledem k jeho
schopnostem to nenf mozné, pomuze mu stiznost sepsat jeho Klicovy pracovnik
nebo jina osoba, kterou zvoli. Pisemné podani stiznosti se vyhotovuje s kopi,

kterou si u sebe necha stézovatel.

Podepsané pisemné stiZnosti mohou byt podavany do schranek pro stiznosti
umisténé v kazdém patfe Domova, zasilany postou nebo osobné pfedavany na

socialni oddéleni nebo feditelce Domova.

Anonymni stiZnosti mohou byt podavany do schranek pro stiznosti v kazdém
patie Domova nebo zasilany postou na socialni oddéleni nebo feditelce

Domova.

Ustni stiZnosti mohou byt podavany na socialnim oddéleni nebo feditelce

Domova.

Uvédomit o amyslu podat stiznost mtze obyvatel také oSetfovatelsky nebo jiny
personal. Ten tuto zpravu dle jejtho charakteru tltumoci socialnimu oddéleni nebo

teditelce Domova.

Stiznost neni svéfena k vyfizeni osobé¢, proti které sméfuje nebo ktera by mohla
byt jinym zpusobem osobné zainteresovana na tom, jakym zptsobem se stiznost
vytidi. Tam, kde nelze urcit vici komu nebo ¢emu stiznost sméfuje, vyfidi ji
feditelka Domova. Sméfuje-li stiznost na feditelku Domova, postoupi se k
vyfizeni zfizovateli.

Nejpozdéji do 28 kalendafnich dnt od obdrzeni stiznosti je stézovatel pisemné

vyrozumén o piijatych opatfenich.
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V pfipadé anonymniho podani stiznosti se text odpovedi na stiznost vyvesuje na
nasténky socialniho oddéleni v pfizemi obou objektd. Vzdy je pfitom
respektovana ochrana lidskych prav, osobnich a citlivych udaji dot¢enych osob.
V pftipadé, ze vyfizeni stiznosti nenf mozné zajistit ve stanovené maximalni lhaté
28 kalendafnich dnd, je o tom stézovatel vyrozumeén a je mu sdélen dalsi postup
vcetné ¢asového horizontu vyfizeni stiznosti.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ma stézovatel pravo odvolat se
proti zplisobu vyfizeni zadosti a pozadat o prosetfeni postupu pfi vyfizovani
stiznosti nadfizeny nebo nezavisly organ.

Stézovatel je pfi podavani stiznosti poucen o tom, ze si muize pro vyfizovani své
stiznosti vybrat nezavislého zastupce. Nezavislym zastupcem muze byt fyzicka
osoba (pfibuzny, pfitel apod.) nebo pravnicka (napf. obc¢anska poradna), stojici
mimo strukturu zafizeni.

V ptipadé, Ze je stézovatelem clovék se smyslovym postiZenim, ma moznost si
pfizvat asistenta (napf. Centrum dennich sluzeb Svazu neslySicich a

nedosljchavych v Ceské republice).

V piipadé, ze stézovatel bude obcan cizi narodnosti, bude kontakt dle aktualni

situace na cizojazy¢ného tlumocnika nalezen na internetu socialni pracovnici.

Kontakty na nadfizené a nezavislé organy

Magistrat hlavniho mésta Prahy
vedouci oddélen{ socialnich sluzeb
Charvatova 9/145

110 00 Praha 1

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 216/21

150 00 Praha - Smichov
Telefon: +420 257 221 141
Fax: +420 220 515 223
E-mail: sekr@helcom.cz

http://www.helcom.cz
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Asociace privodci v problematice rizikového chovani
Videnska 986/22, 779 00 Olomouc

Mobil: +420 724 335 109

E-mail: pogodova@seznam.cz

http:/ /www.restrikce.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1/376

128 01 Praha 2

Telefon: +420221921111

Fax: +420224918391

http://www.mpsv.cz

Verejny ochrance lidskych prav

Udolni 39, 602 00 Brno

E-mail: podatelna@ochrance.cz

Telefonicka informacni linka: (+420) 542 542 888
Telefon: (+420) 542 542 111

Fax: (+420) 542 542 112

http://www.ochrance.cz

Liga lidskych prav
Buresova 6, 602 00 Brno
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XXI. DARY

Domov nemuze pfijimat vécné ani financn{ dary od zadateld o sluzbu a jejich
rodinnych pfislusnikd a blizkych pfed uzavienim Smlouvy o sluzbé. Drobné

vécné dary jsou evidovany na kazdém oddéleni. Vécné a finanéni dary mitzZe
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Domov pro seniory Elisky Purkynové, Praha 6 Vhitin{ fad pobytové socialni sluzby

darovat rodina a blizci obyvatele, nikoli obyvatel sam. Tyto dary jsou
dokladovany darovacimi smlouvami, které jsou evidovany na ekonomickém

oddéleni.
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